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Unser Kunde ist Premiumanbieter von Infrastrukturldsungen und Managed Services fir den deut-
schen Mittelstand, insbesondere in den Microsoft-und SAP-Themen.

Er besitzt eine langjdhrige Firmengeschichte und ist Tochterunternehmen eines renommierten deut-
schen Familienunternehmens. Seine Mitarbeiter verfiigen Gber eine hohe technische Expertise, die
eine exzellente Produktqualitdat und Zusammenarbeit auf Augenhéhe garantieren.

Wir besetzen wir zum nachstmaoglichen Termin die Position
Team Manager SAP Customer Solutions (w/m/d)

Ihre Aufgaben

e In dieser Rolle verantworten Sie die fachliche und disziplinarische Fiihrung sowie die Organi-
sation und Weiterentwicklung des Teams. Dazu gehéren die selbststandige und eigenverant-
wortliche Planung, Durchfiihrung und Steuerung der Ubertragenen Aufgaben.

e Thr Team ist Ansprechpartner der Kunden und erste Eskalationsinstanz. Es stellt den reibungs-
losen Betrieb der komplexen SAP-Landschaften inklusive der Datenbanken sicher.

e Weiterhin Uberwacht es die Planung und das Designs sowohl von kunden- als auch internen
SAP-Lésungsarchitekturen.

e Nicht zuletzt fallt die Durchfihrung von Wartungen, im speziellen von Release- und Patch Ma-
nagement sowie der Systemkopien von SAP Systemen, in Ihren Verantwortungsbereich.

Ihr Profil

e Sie bringen Erfahrungen und Talent in der Fihrung und Weiterentwicklung von Mitarbeitern
sowie in der Leitung von Projekten mit

e Zudem haben Sie sehr gute Kenntnisse in der Basis-Betreuung von Systemlandschaften (auf
ABAP- und Java-Basis) und sind Experte fir die Betriebssysteme UNIX/Linux/AIX.

e Auch sind Sie fit im 3rd Level Kunden-Support im Incident, Service Request und Problem Ma-
nagement.

e Sie verfugen weiterhin Uber Erfahrungen im Umgang mit Datenbanksystemen (Oracle, SAP
ASE und SAP HANA, IBM UDB).

e Ein abgeschlossenes Studium der Informatik oder eine IT-Berufsausbildung mit mehrjahriger
Berufserfahrung rundet Ihr Profil ab.

e Siesind ein Teamplayer und haben einen hohen Grad der Selbstorganisation. Zudem zeichnen
Sie sich durch Kommunikationsstarke sowie sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse aus.

thr Umfeld

Unser Kunde bietet Ihnen neben einem spannenden Aufgabenfeld in einer modernen Arbeitsumge-
bung ein Umfeld aus hochmotivierten und top-qualifizierten Kollegen sowie ein kollegiales Team-
klima. Selbstverstandlich wird auch hybrides Arbeiten unterstitzt. Sie finden ausgezeichnete Wei-
terbildungsmadglichkeiten vor. Diese werden durch interne und externe Schulungen, Seminare und
Zertifizierungen geleistet und ermdglichen es Ihnen, sich fachlich und persénlich weiterzuent-
wickeln.

Neben einem Gehaltspaket, das sowohl Weihnachts- als auch Urlaubsgeld beinhaltet, gibt es viel-
faltige Zusatzleistungen, wie betriebliche Altersvorsorge, kostenfreie Parkplatze, ein Mitarbeiter-
restaurant und vieles mehr.

Standort: Universitatsstadt im Nordosten Nordrhein-Westfalens

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung an bewerbung@1a-zukunft.com; nattirlich beantworten wir Ihre
Fragen gerne vorab telefonisch.

la Zukunft | Mitglied im Bundesverband Deutscher Unternehmensberatungen BDU e.V.
Dr. Dagmar Schimansky-Geier, Inhaberin & Geschéftsfihrerin

Am Saynschen Hof 6 | 53604 Bad Honnef

Tel 02224 989940 | www.1a-zukunft.com
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la Zukunft verbindet 1a Personlichkeiten mit 1a Unternehmen




